
Личные данные
Personal notes



2024
январь/january февраль/february

н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su

1 1 2 3 4 5 6 7 5 1 2 3 4
2 8 9 10 11 12 13 14 6 5 6 7 8 9 10 11
3 15 16 17 18 19 20 21 7 12 13 14 15 16 17 18
4 22 23 24 25 26 27 28 8 19 20 21 22 23 24 25
5 29 30 31 9 26 27 28 29

март/march апрель/april
н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su

9 1 2 3 14 1 2 3 4 5 6 7
10 4 5 6 7 8 9 10 15 8 9 10 11 12 13 14
11 11 12 13 14 15 16 17 16 15 16 17 18 19 20 21
12 18 19 20 21 22 23 24 17 22 23 24 25 26 27 28
13 25 26 27 28 29 30 31 18 29 30

май/may июнь/june
н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su

18 1 2 3 4 5 22 1 2
19 6 7 8 9 10 11 12 23 3 4 5 6 7 8 9
20 13 14 15 16 17 18 19 24 10 11 12 13 14 15 16
21 20 21 22 23 24 25 26 25 17 18 19 20 21 22 23
22 27 28 29 30 31 26 24 25 26 27 28 29 30

июль/july август/august
н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su

27 1 2 3 4 5 6 7 31 1 2 3 4
28 8 9 10 11 12 13 14 32 5 6 7 8 9 10 11
29 15 16 17 18 19 20 21 33 12 13 14 15 16 17 18
30 22 23 24 25 26 27 28 34 19 20 21 22 23 24 25
31 29 30 31 35 26 27 28 29 30 31

сентябрь/september октябрь/october
н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su

36 2 3 4 5 6 7 1/8 40 1 2 3 4 5 6
37 9 10 11 12 13 14 15 41 7 8 9 10 11 12 13
38 16 17 18 19 20 21 22 42 14 15 16 17 18 19 20
39 23 24 25 26 27 28 29 43 21 22 23 24 25 26 27
40 30 44 28 29 30 31

ноябрь/november декабрь/december
н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su

44 1 2 3 49 2 3 4 5 6 7 1/8
45 4 5 6 7 8 9 10 50 9 10 11 12 13 14 15
46 11 12 13 14 15 16 17 51 16 17 18 19 20 21 22
47 18 19 20 21 22 23 24 52 23 24 25 26 27 28 29
48 25 26 27 28 29 30 1 30 31



январь/january февраль/february
н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su

1 1 2 3 4 5 5 1 2
2 6 7 8 9 10 11 12 6 3 4 5 6 7 8 9
3 13 14 15 16 17 18 19 7 10 11 12 13 14 15 16
4 20 21 22 23 24 25 26 8 17 18 19 20 21 22 23
5 27 28 29 30 31 9 24 25 26 27 28

март/march апрель/april
н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su

10 3 4 5 6 7 1/8 2/9 14 1 2 3 4 5 6
11 10 11 12 13 14 15 16 15 7 8 9 10 11 12 13
12 17 18 19 20 21 22 23 16 14 15 16 17 18 19 20
13 24 25 26 27 28 29 30 17 21 22 23 24 25 26 27
14 31 18 28 29 30

май/may июнь/june
н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su

18 1 2 3 4 23 2 3 4 5 6 7 1/8
19 5 6 7 8 9 10 11 24 9 10 11 12 13 14 15
20 12 13 14 15 16 17 18 25 16 17 18 19 20 21 22
21 19 20 21 22 23 24 25 26 23 24 25 26 27 28 29
22 26 27 28 29 30 31 27 30

июль/july август/august
н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su

27 1 2 3 4 5 6 31 1 2 3
28 7 8 9 10 11 12 13 32 4 5 6 7 8 9 10
29 14 15 16 17 18 19 20 33 11 12 13 14 15 16 17
30 21 22 23 24 25 26 27 34 18 19 20 21 22 23 24
31 28 29 30 31 35 25 26 27 28 29 30 31

сентябрь/september октябрь/october
н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su

36 1 2 3 4 5 6 7 40 1 2 3 4 5
37 8 9 10 11 12 13 14 41 6 7 8 9 10 11 12
38 15 16 17 18 19 20 21 42 13 14 15 16 17 18 19
39 22 23 24 25 26 27 28 43 20 21 22 23 24 25 26
40 29 30 44 27 28 29 30 31

ноябрь/november декабрь/december
н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su н/w пн/mo вт/tu ср/we чт/th пт/fr сб/sa вс/su

44 1 2 49 1 2 3 4 5 6 7
45 3 4 5 6 7 8 9 50 8 9 10 11 12 13 14
46 10 11 12 13 14 15 16 51 15 16 17 18 19 20 21
47 17 18 19 20 21 22 23 52 22 23 24 25 26 27 28
48 24 25 26 27 28 29 30 1 29 30 31

2025



Информация по странам
Австралия Канберра австралийский англ. доллар авcтрал. AUS .au 61

Австрия Вена немецкий евро AUT .at 43

Азербайджан Баку азербайджанский манат AZE .az 994

Албания Тирана албанский лек ALB .al 355

Алжир Алжир арабский динар алжир. DZA .dz 213

Аргентина Буэнос-Айрес испанский песо аргентин. ARG .ar 54

Армения Ереван армянский драм ARM .am 374

Бангладеш Дакка бенгальский така BGD .bd 880

Беларусь Минск белорус., рус. рубль белорус. BLR .by 375

Бельгия Брюссель франц., нидерланд., немец. евро BEL .be 32

Болгария София болгарский лев BGR .bg 359

Боливия Сукре испанский и др. боливиано BOL .bo 591

Бразилия Бразилиа португальский реал BRA .br 55

Великобритания Лондон английский фунт стерлингов GBR .uk 44

Венгрия Будапешт венгерский форинт HUN .hu 36

Венесуэла Каракас испанский боливар VEN .ve 58

Вьетнам Ханой вьетнамский донг VNM .vn 84

Гаити Порт-о-Пренс французский, креольский гурд HTI .ht 509

Гватемала Гватемала испанский кетсаль GTM .gt 502

Германия Берлин немецкий евро DEU .de 49

Гонконг Гонконг английский, китайский доллар гонк. HKG .hk 852

Греция Афины греческий евро GRC .gr 30

Грузия Тбилиси грузинский лари GEO .ge 995

Дания Копенгаген датский крона датская DNK .dk 45

Египет Каир арабский фунт египет. EGY .eg 20

Израиль Иерусалим иврит, арабский шекель израил. ISR .il 972

Индия Нью-Дели хинди, английский рупия инд. IND .in 91

Индонезия Джакарта индонезийский рупия IDN .id 62

Иордания Амман арабский динар иордан. JOR .jo 962

Ирак Багдад арабский, курдский динар ирак. IRQ .iq 964

Иран Тегеран персидский туман IRN .ir 98

Ирландия Дублин ирландский, английский евро IRL .ie 353

Исландия Рейкьявик исландский крона исланд. ISL .is 354

Испания Мадрид испанский евро ESP .es 34

Италия Рим итальянский евро ITA .it 39

Йемен Сана арабский риал йемен. YEM .ye 967

Казахстан Астана казахский, русский тенге KAZ .kz 7

Канада Оттава англ., франц. доллар канад. CAN .ca 1

Кипр Никосия греческий, турецкий евро CYP .cy 357

Киргизия Бишкек киргизский, русский сом KGZ .kg 996

Китай Пекин китайский юань CHN .cn 86

Колумбия Богота испанский песо колумб. COL .co 57

Куба Гавана испанский песо кубинск. СUB .cu 53

Кувейт Эль-Кувейт арабский динар кувейт. KWT .kw 965

Латвия Рига латышский евро LVA .lv 371

Ливан Бейрут арабский фунт ливан. LBN .lb 961

Ливия Триполи арабский динар ливийс. LBY .ly 218

Литва Вильнюс литовский евро LTU .lt 370



Информация по странам
Малайзия Куала-Лумпур малайский ринггит MYS .my 60

Мальдивы Мале дивехи руфия MDV .mv 960

Мальта Валлетта англ., мальтийский евро MLT .mt 356

Марокко Рабат амазигский, арабский дирхам MAR .ma 212

Мексика Мехико испанский песо мексик. MEX .mx 52

Молдова Кишинёв молдавский лей молдав. MDA .md 373

Нидерланды Амстердам нидерландский евро NLD .nl 31

Новая Зеландия Веллингтон английский, маори и др. доллар новозел. NZL .nz 64

Норвегия Осло норвежский крона норвеж. NOR .no 47

ОАЭ Абу-Даби арабский дирхам ОАЭ ARE .ae 971

Пакистан Исламабад английский, урду рупия пакист. PAK .pk 92

Панама Панама испанский бальбоа PAN .pa 507

Парагвай Асунсьон гуарани, испанский гуарани PRY .py 595

Польша Варшава польский злотый POL .pl 48

Португалия Лиссабон португальский евро PRT .pt 351

Россия Москва русский рубль рос. RUS .ru 7

Румыния Бухарест румынский лей румынский ROU .ro 40

Саудовская Аравия Эр-Рияд арабский риал саудовс. SAU .sa 966

Северная Македония Скопье албанский, македонский денар MKD .mk 389

Сербия Белград сербский динар серб. SRB .rs 381

Сингапур Сингапур англ., малайс., путунхуа и др. доллар сингапур. SGP .sg 65

Сирия Дамаск арабский фунт сирийский SYR .sy 963

Словакия Братислава словацкий евро SVK .sk 421

Словения Любляна словенский евро SVN .si 386

Судан Хартум арабский фунт судан. SDN .sd 249

США Вашингтон английский доллар США USA .us 1

Таджикистан Душанбе таджикский сомони TJK .tj 992

Таиланд Бангкок тайский бат THA .th 66

Тунис Тунис арабский динар тунисский TUN .tn 216

Туркменистан Ашхабад туркменский манат TKM .tm 993

Турция Анкара турецкий лира турецкая TUR .tr 90

Узбекистан Ташкент узбекский сум UZB .uz 998

Украина Киев украинский гривна UKR .ua 380

Уругвай Монтевидео испанский песо уругвай. URY .uy 598

Филиппины Манила филиппинский, англ. песо филиппин. PHL .ph 63

Финляндия Хельсинки финский, шведский евро FIN .fi 358

Франция Париж французский евро FRA .fr 33

Хорватия Загреб хорватский куна HRV .hr 385

Чад Нджамена франц., арабский франк КФА TCD .td 235

Чехия Прага чешский крона чешская CZE .cz 420

Чили Сантьяго испанский песо чилийское CHL .cl 56

Швейцария Берн немец., франц., итал. и др. франк швейцар. CHE .ch 41

Швеция Стокгольм шведский крона шведская SWE .se 46

Эквадор Кито испанский доллар США ECU .ec 593

Эстония Таллин эстонский евро EST .ee 372

ЮАР Претория англ., африкаанс и др. рэнд ZAF .za 27

Южный Судан Джуба английский фунт южносуд. SSD .ss 211

Япония Токио японский иена JPN .jp 81



Праздники России
январь февраль март

01 – Новый год
07 – Рождество
11 – День заповедников
12 – День работника прокуратуры РФ
13 – День Российской печати
13–14 – Cтарый Новый год
21 – День инженерных войск
25 – День студентов. Татьянин 
день. День штурмана ВМФ
27 – День снятия блокады 
Ленинграда (1944 г.)

02 – День разгрома немецко-
фашистских войск под 
Сталинградом (1943 г.)
08 – День российской науки. 
День военного топографа
09 – День работника гражданской 
авиации
10 – День дипломатического 
работника
15 – День воина-
интернационалиста
17 – День российских студенческих 
отрядов
23 – День защитника Отечества
27 – День Сил специальных 
операций РФ

01 – День эксперта-криминалиста
08 – Международный Женский день
11 – День работника органов 
наркоконтроля
12 – День работников уголовно-
исполнительной системы 
Минюста
18 – День налоговой полиции
19 – День моряка-подводника
23 – День метеоролога
25 – День работников культуры 
России
27 – День войск национальной 
гвардии РФ
29 – День специалиста 
юридической службы ВС России
второе воскресенье – День 
работников геодезии и 
картографии 
третье воскресенье – День 
работников бытового 
обслуживания населения и ЖКХ

июль август сентябрь

03 – День ГИБДД МВД
07 – Иван Купала (Купальская 
ночь). День победы русского 
флота над турецким в Чесменском 
сражении (1770 г.)
10 – День победы русской армии 
Петра I над шведами в Полтавском 
сражении (1709 г.)
25 – День сотрудника органов 
следствия РФ (День следователя)
28 – День Крещения Руси
первое воскресенье – День 
работников Речного и Морского 
флота
второе воскресенье – День 
Российской почты. День рыбака
третье воскресенье – День 
металлурга
последняя пятница – День 
системного администратора
четвёртая суббота – День 
работников торговли
последнее воскресенье – День 
ВМФ РФ

01 – День памяти российских 
воинов, погибших в Первой 
мировой войне. День тыла 
Вооружённых Сил РФ 
02 – День ВДВ РФ
06 – День Железнодорожных войск
09 – День победы в Гангутском 
сражении – первая морская  победа 
Российского флота (1714 г.)
12 – День ВВС РФ
18 – День географа
22 – День Государственного
флага РФ 
23 – День победы советских войск 
в Курской битве (1943 г.)
27 – День кино России
31 – День ветеринарного работника 
России (День ветеринара)
первое воскресенье – День 
железнодорожника
вторая суббота – День 
физкультурника
второе воскресенье – День 
строителя
третье воскресенье – День авиации 
(День Воздушного флота РФ)
последнее воскресенье – День 
шахтёра

01 – День знаний
02 – День Российской Гвардии 
03 – День солидарности в борьбе 
с терроризмом. День окончания 
Второй мировой войны (1945 г.)
04 – День специалиста по 
ядерному обеспечению
08 – День финансиста
11 – День победы русской эскадры 
Ф. Ф. Ушакова у мыса Тендра 
(1790 г.)
13 – День программиста (256-й 
день года) 
19 – День оружейника
21 – День победы в Куликовской 
битве (1380 г.)
27 – День воспитателя
28 – День работника атомной 
промышленности
первое воскресенье – День 
работника нефтяной и газовой 
промышленности
второе воскресенье – День 
танкиста
третье воскресенье – День 
работников леса
последнее воскресенье – День 
машиностроителя



Праздники России
апрель май июнь

01 – День смеха
02 – День единения народов 
Беларуси и России
08 – День сотрудников 
военкоматов
12 – День авиации и космонавтики
15 – День специалиста РЭБ
18 – День победы дружины 
А. Невского в Ледовом побоище на 
Чудском озере (1242 г.)
19 – День принятия Крыма, Тамани 
и Кубани в состав РИ (1783 г.)
20 – День донора России
21 – День местного самоуправления
26 – День нотариата. День 
участников ликвидации 
последствий радиационных аварий 
и катастроф и памяти жертв
27 – День парламентаризма РФ
28 – День работника скорой 
медицинской помощи 
30 – День пожарной охраны
первое воскресенье – День 
геолога
второе воскресенье – День ПВО
среда последней полной недели – 
День административного 
работника

01 – Праздник солидарности 
трудящихся (День Труда)
05 – День водолаза
07 – День радио
09 – День Победы
13 – День Черноморского флота 
России, ВМФ РФ
18 – День Балтийского флота 
России, ВМФ РФ
19 – День фармацевта
21 – День Тихоокеанского флота 
России, ВМФ РФ. День военного 
переводчика. День БТИ (День 
инвентаризатора). День полярника
24 – День славянской 
письменности и культуры
26 – День российского 
предпринимательства
27 – Всероссийский день 
библиотек
28 – День пограничника
29 – День военного автомобилиста 
Вооружённых сил России
последнее воскресенье – День 
химика

01 – День Северного флота 
России, ВМФ РФ. День Военно-
транспортной авиации России
05 – День эколога
06 – Пушкинский день России
08 – День социального работника
12 – День России
14 – День работников 
миграционной службы
18 – День службы военных 
сообщений
20 – День специалиста минно-
торпедной службы ВМФ РФ 
21 – День кинолога МВД РФ
22 – День памяти и скорби
25 – День работника статистики
27 – День молодёжи России
29 – День партизан и 
подпольщиков
первое воскресенье – День 
мелиоратора
второе воскресенье – 
День работников лёгкой 
промышленности
третье воскресенье – День 
медицинского работника
последняя суббота – День 
изобретателя и рационализатора

октябрь ноябрь декабрь

01 – День Сухопутных войск РФ
04 – День Космических войск РФ
05 – День учителя
09 – День победы в битве 
за Кавказ (1943 г.)
20 – День войск связи ВС РФ
22 – День финансово-
экономической службы
24 – День подразделений 
специального назначения
25 – День таможенника РФ
30 – День инженера-механика.
День памяти жертв политических 
репрессий
31 – День сурдопереводчика
второе воскресенье – День 
работника сельского хозяйства 
и перерабатывающей 
промышленности
третье воскресенье – День 
работников дорожного хозяйства. 
День работника пищевой 
промышленности. День отца
последнее воскресенье – День 
автомобилиста

01 – День судебного пристава
04 – День народного единства
05 – День военного разведчика
07 – День Октябрьской революции 
1917 года
10 – День сотрудников МВД России 
13 – День Войск РХБЗ 
Министерства обороны РФ
15 – Всероссийский день 
призывника. День Каспийской 
флотилии
17 – День участкового
19 – День ракетных войск 
и артиллерии. День работника 
стекольной промышленности
20 – День работника транспорта
21 – День работника налоговых 
органов
27 – День оценщика. День Морской 
пехоты
последнее воскресенье – День 
матери (России)

01 – День победы русской эскадры 
П. С. Нахимова над турками у мыса 
Синоп (1853 г.)
03 – День Неизвестного Солдата. 
День юриста
05 – День начала 
контрнаступления советских войск 
в битве под Москвой (1941 г.)
09 – День Героев Отечества
12 – День Конституции РФ
15 – День памяти журналистов, 
погибших при исполнении 
профессиональных обязанностей
17 – День ракетных войск 
стратегического назначения. День 
фельдъегерской службы
20 – День работника органов 
государственной безопасности РФ 
(День ФСБ)
22 – День энергетика
23 – День Дальней авиации ВВС 
России
24 – День взятия русскими войс-
ками А. В. Суворова турецкой 
крепости Измаил (1790 г.)
27 – День спасателя РФ



Деловая лексика
B2B Business to business, тип взаимодействия, при котором юрлица работают на другой бизнес, 

таких же предпринимателей, как они. 

B2C Business to customer, взаимодействие предпринимателя и конечного потребителя.

B2G Business to government, отношения между бизнесом и государством.

ATL Комплекс мер по продвижению товара посредством массовой рекламы.

BTL
Комплекс мер по продвижению товара, отличающихся от прямой рекламы (мероприятия 
по стимулированию продаж, например подарки за покупку, флешмобы, презентации, дегу-
стации, беспроигрышные лотереи и т. д.).

Адженда Расписание дня, дневник, повестка дня.

Апостиль Удостоверение подлинности подписи на документе, направляемом для использования 
на территории другого государства.

Аутплейсмент Деятельность работодателя по трудоустройству увольняемых сотрудников.

Аутсорсинг Передача организацией определённых видов или функций производственной предприни-
мательской деятельности другой компании, действующей в нужной области.

Бенчмаркинг Сравнение показателей компании со среднестатистическими показателями отрасли, компа-
ний-конкурентов.

Бизнес-ангел Частный инвестор, который приобретает долю в проекте с расчётом на получение прибыли 
в будущем.

Бизнес-кейс Анализ всех затрат, рисков и выгод при решении конкретной задачи. 

Бирюзовая 
компания

Компании, в основе управления которых лежат свобода, самоуправление сотрудников, 
самоконтроль, инициатива. 

Блеймсторминг Метод коллективного поиска человека или причины, которые помешали выполнению по-
ставленной задачи.

Брейнсторминг Метод, направленный на поиск эффективных решений; мозговой штурм.

Брендинг Разработка и осуществление комплекса мероприятий, способствующих продвижению 
товара.

Бриф Список вопросов, на которые должен ответить заказчик, прежде чем исполнитель при-
ступит к работе. 

Брифинг Короткое совещание, инструктаж.

Бутстреппинг Способ финансирования компании на свои деньги, без привлечения внешних инвестиций.

Бэк-офис
Подразделения или отделы организации, не занимающиеся напрямую общением с 
клиентами, выполняющие функции регистрации, учёта операций, связанных с финансовой 
деятельностью.

Голубой океан Новый рынок, на котором практически отсутствуют конкуренты.

Дедлайн Крайний срок, к которому должна быть выполнена задача.

Дедлок Тупик, ситуация, при которой несколько процессов находятся в состоянии бесконечного 
ожидания ресурсов из-за того, что блокируют друг друга.

Демпинг Продажа товаров и услуг по искусственно заниженным ценам.

Дефляция Общее снижение уровня цен; процесс, противоположный инфляции.

Десижн мейкер Руководитель, наделённый правом окончательного самостоятельного принятия решений 
и несущий за это ответственность.

Дистрибьютор Фирма или предприниматель, осуществляющие оптовую закупку товаров с целью их по-
следующего сбыта.

Долларизация Переориентированность национальной экономики на доллар.

Кастомизация Индивидуализация продукции под заказы конкретных потребителей путём внесения 
конструктивных или дизайнерских изменений.

Клиринг Безналичные расчёты между странами, компаниями, предприятиями и банками за продан-
ные друг другу товары, ценные бумаги и оказанные услуги.

Коворкинг Объединение специалистов разных профессий для совместной деятельности.

Консалтинг
Деятельность по консультированию руководителей и компаний по вопросам в сфере 
финансовой, коммерческой, юридической, технологической, технической, экспертной 
деятельности.



Деловая лексика
Коучинг Метод консалтинга и тренинга, в процессе которого человек, называющийся «коуч», помога-

ет обучающемуся достичь некой жизненной или профессиональной цели.

Краудфандинг
Коллективное сотрудничество людей, которые добровольно объединяют свои деньги 
или другие ресурсы вместе, как правило, через Интернет, чтобы поддержать реализацию 
определённой идеи.

Краудшиппинг Способ доставки грузов через обычного туриста либо попутчика, который передвигается 
по нужному маршруту.

Локдаун 
Режим ограничения в свободе передвижения граждан, работе различных учреждений, 
который вводится государством во время стихийных бедствий, эпидемий, массовых бес-
порядков и т. п.

Митап Встреча специалистов для обмена опытом и обсуждения тех или иных проблем в нефор-
мальной обстановке.

Овердрафт Кредитование банком расчётного счёта клиента для оплаты им расчётных документов при 
недостаточности или отсутствии на счёте денежных средств. 

Оферта Адресованное одному или нескольким конкретным лицам предложение, которое достаточ-
но конкретно выражает намерение лица, его сделавшего.

Оффшор
Территория, где для иностранных компаний при ведении бизнеса созданы особые условия 
при уплате налогов, упрощена процедура отчётности, возможна регистрация компании 
на других лиц. 

Паттерн Модель, образец для подражания, шаблон, некая повторяющаяся схема, элементы которой 
также являются образцами и находятся в предсказуемом взаимодействии.

Прайм-тайм Временной период, когда число радиослушателей или телезрителей наиболее велико.

Прекариат Работники с частичной или временной занятостью.

Пул
Форма объединения компаний, отличающаяся тем, что прибыль всех участников поступает 
в общий фонд и затем распределяется между ними согласно заранее установленной про-
порции.

Револьверный 
кредит

Многократный кредит, возобновляемый после каждого соответствующего погашения.

Ритейл Продажа товаров (услуг) небольшим количеством, поштучно; осуществляется через пред-
приятия розничной торговли.

Роялти Плата за право использовать собственность (в том числе и интеллектуальную) другого 
лица.

Синергия Слияние усилий двух активных членов рынка, позволяющее значительно увеличить 
эффективность их деятельности.

Синквейн «Смысловая пирамида»; метод, помогающий вычленять главное.

Тендер Конкурентная форма отбора предложений на поставку товаров, оказание услуг или вы-
полнение работ по заранее объявленным условиям.

Тимбилдинг Комплекс мероприятий, предназначенных для формирования командного духа среди со-
трудников организации, сплочения коллектива.

Тимлид Руководитель группы людей, выполняющих общее задание или связанных общей идеей.

Тимспирит Командный дух, чувство команды.

Туториал Учебное пособие, представляющее собой пошаговое (поэтапное) объяснение какого-либо 
процесса, инструкция по выполнению чего-либо. 

Фидбэк Обратная связь, которая помогает получить информацию об удовлетворённости клиента.

Франшиза Право на ведение бизнеса под другим брендом и с использованием бизнес-модели другой 
компании.

Фронт-офис Подразделения или отделы организации, сотрудники которых напрямую взаимодействуют 
с клиентами.

Хеджирование Открытие сделок на одном рынке для компенсации воздействия ценовых рисков равной, 
но противоположной позиции на другом рынке.

Хоум-офис 

Вид организации удалённой работы. С сотрудником заключают трудовой или гражданско-
правовой договор. В первом случае работодатель обязан оплачивать отпуска, больничные 
и т.д., придерживаясь ТК РФ. Во втором случае работник получает деньги только за факти-
чески выполненные объёмы, а организации достаточно соблюдать нормы ГК РФ.
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